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PHUONG HOAI HAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 108 /KH-UBND Hoai Hdo, ngay 30 thang 12 ndam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hoai Hao niam 2023

Can ct Ké hoach s6 152/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND thi x3 Hoai
Nhon vé cai cach hanh chinh thi xa Hoai Nhon ndm 2023, UBND phuong Hoai Hao
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh phudng nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh
cua thi xa dam bao bam sat muc ti€u, hoan thanh céc chi tiéu theo Chuong trinh hanh
dong s6 10- CTr/TU ngay 27/10/2020 ciia Thi tiy Hoai Nhon vé thuc hién Nghi
quyét Dai hoi dai biéu Pang bo thi xa 1an th XX vé “Pay manh cai cach hanh hanh
chinh, nang cao hi€u lyc, hi¢u qua quan ly ciia b may nha nudc gén voi1 xay dung
chinh quyén d6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020-2025”; Ké hoach sé 22-KH/TU ngay
30/6/2021 cua Ban Thuong vu Thi uy vé thuc hién Chuong trinh hanh dong cta
Tinh uy vé “Cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, giai doan 2020-2025”, va Quyét dinh s6 10252/QP-UBND ngay
21/7/2021 ctiia UBND thi xi vé K& hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 10-
CTr/TU ngay 27/10/2020 ctia Thi tiy Hoai Nhon va Ké hoach sé 22-KH/TU ngay
30/6/2021 cua Ban Thuong vu Thi uy.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau trong viéc t6 chtrc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua dia phuong; 1y két qua thuc hién 1am thude do dé danh gid mic do hoan thanh
nhiém vy, nang lyc, hi€u qua cong tac cua td churc, ca nhan gén vo1 binh xét thi dua,
khen thudng dé tao dong luc cho cac co quan, don vi, dia phuong hoan thanh tbt
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023 va cac nam tiép theo.

2. Yéu céu:

- Cu thé hoa cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2023, gén
v6i viée chuyén doi s6 ctia phuong.

- Tiép tuc thuc hién sép xép t6 chirc bo may tinh gon, hiu luc, hi€u qua; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu, xay dung doi ngii can bo,
cong chuc c6 trinh d9, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi cong vu, nhét 1a
cong chire tryc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia va
cac noi dung, nhiém vu, giai phap, két qua thyc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh dén toan thé can b, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.
Thudng xuyén ra soat, d6i mdi cong tac thong tin, tuyén truyen bao dam ndi dung
da dang, hinh thtic phong pht va phu hop véi timg nhom d6i tuong cu thé.



Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu, phap
quyén, chuyén nghi€p, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach. T
chtrc b may nha nudc co ban tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; chi trong nang
cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong t6 chirc bo may chinh quyén; xay dung do1 ngti can
bd, cong chirc c6 du phém cht, nang luc, chuyén nghiép, liém chinh, chi cong, vo
tu.

2. Chi tiéu cu thé

a) Két qua danh gia Chi s cai cach hanh chinh ctia phuong (Par Index), Chi
s6 hai 10ng cta ngudi dan, to chire dbi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI).

b) Dat 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh dling trinh ty, thu
tuc, tham quyén va dam béao chat luong theo quy dinh cta Ludt ban hanh vin ban
quy pham phép luat va cac vin ban dudi luat huéng dan viéc thyc hién.

c) bat 100% thu tuc hanh chinh ndi bo dugc cong khai trén Céng thong tin
dién tir phuong; ra soat va dé xuat phé duyét phuong an don gian hoa ddi ddi véi
mot s6 th tuc hanh chinh hudc pham vi chirc ning quan 1y ciia phuong. Phan du
khong c6 ho so giai quyét TTHC qua han; trong trudng hop tré hen vi 1i do khac
phai thyc hién viéc xin 101 nguoi dan, t6 chuc. Ty 18 ho so giai quyet truc tuyén murc
d6 3 va muc do 4 trén tong s6 ho so dat trén 20% va duoc sd hoa két qua giai quyét.

d) Thuc hién Chuyen ddi s dat chi tiéu thj xa giao. Ty I¢ hd so cong viéc dat
50% d6i v6i Uy ban nhan dan cap xa duoc tao lap dudi dang dién tir (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

f) Thuc hién day du ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop béo cao dinh ky va béo
cao théng ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh (khong bao gém noi
dung mat) duoc két ndi, tich hop, chia sé¢ dir liéu s6 trén Hé thong thong tin bao cao
ctia qudc gia.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) T6 chirc trién khai kip thoi ké hoach cai cach hanh chinh cua phuong nim
2023 dén céan bo, cong chirc, HO1, doan thé trén dja ban; xay dung Ké hoach CCHC
ctia phudng dé trién khai thuc hién. Trong d6:

b) Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg du trong cong tac cai cach hanh chinh,
trong d6 quy dinh ngudi ding dau chiu trach nhiém ca nhan truéc UBND thi x4,
Chu tich UBND thi x4 vé chi dao, diéu hanh thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh.

C) T6 chirc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bd co quan;
100% van dé phat hién qua kiém tra cai cach hanh chinh phai dugc xtr ly, khic phuc
kip thoi; phat huy vai tro ctia Mt trn to qudc va cac doan thé nhan dan trong giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.



d) Tiép tuc chi dao ning cao chi s6 cai cach hanh chinh; trién khai dénh gia,
chdm diém chi sé6 CCHC ctia UBND phuong.

1.2.Tuyén tuyén cai cach hanh chinh

a) Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap
trung tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao ctia Trung wong, ctia tinh, thi xa vé
cong tac CCHC,; cap nhat kip thoi ndi dung thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh
cong bd, chuén hoa; viéc tiép nhan va tra két qua truc tuyén muc do 3, muc do 4,
dich vu buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa dé ngudi
dan, doanh nghiép nam bat va huong tmg thuc hién.

b) Thuc hién ddi méi cach thire, da dang héa ndi dung, hinh thurc tuyén truyén
vé cdi cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tang cuong cong tac ra soat van ban quy pham phap luat, 100% cac van
ban quy pham phap luat cua phudong ban hanh con hi€u luc thi hanh duoc ra soat
trong nam; thuc hién viéc sua doi, bd sung hodc bai bo, ban hanh mdi ddi voi cac
van ban quy pham phap luat c6 ndi dung trai véi quy dinh cua phap luat.

b) Thuc hién theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban tinh theo Nghi dinh sd
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phi va cac vin ban huéng dan thi hanh;
kiém tra, ra soat cac van ban QPPL va xtr ly cac vén ban trai phap luat qua kiém tra.
T6 chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat day du, kip thoi dang quy dinh.
Thuc hién ddy du cac hoat dong kiém tra cac van ban QPPL do dia phuong ban hanh;
ra soat thuong xuyén, kip thoi, ddy du cac van ban QPPL. Ban hanh diy du cac
chuong trinh, ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa, theo dodi thi hanh phap luat
trén dija ban phuong va thuc hién cic ché do thong tin bao cao day du theo diing quy
dinh.

3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

a) Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y hd so; s6 hoa két qua tha
tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngén tho1 gian, tiét kiém
chi phi.

b) Nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac can bd, cong chirc, cac bd phan trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

C) Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong. Cong khai két qua giai quyét
TTHC trén Cong dich vu cong ciia tinh va trén trang thong tin dién tir cia phuong,
tiép tuc ddy manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich (dat trén 20% tr¢ 1én).

d) T6 chtc danh gia, rat kinh nghiém, chi dao khic phuc kip thoi nhitng tén
tai, han ché trong qua trinh trién khai thyc hién cong tac cai cach TTHC trén co s&
két qua cong bd Chi sd Par Index, chi s6 SIPAS cua tinh; qua d6, gop phan nang cao
chat luong, hiéu qua thuc hién hang nam.

e) Trién khai danh gia chét luong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cua
phuong bao dam thuc chét, tranh hinh thuc; kip thoi dong vién, khen thudng cén bo,



cong chire duge danh gia cao trong giai quyét TTHC va xtr 1y nghiém can bo, cong
chtrc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; khuyén khich va nhéan rong viéc 4p dung nhiing
giai phap méi, sang kién hiru ich dé nang cao chit luong, hiéu quéa cong tac cai cach
TTHC.

f) Thuc hién day du, kip thoi Hé thong thong tin tlep nhan, xur ly phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép dugc tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia va duoc lién két dén Cong thong tin dién tir cua tinh. Pay nhanh tién d6 s6 hoa
hd so giai quyét TTHC ctia UBND phuong theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, sira doi, b6 sung quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chtrc cia UBND phudng theo van ban huéng din cta cac Bo, nganh, Trung
wong, phi hop véi dinh huéng phat trién ctua phuong Hoai Hao trong tinh hinh moi.

b) Tang cuong cong tac quan 1y, st dung bién ché, dam bao sb luong ngudi
lam viéc duogc cap co thim quyén giao.

d) Thuc hién tt viéc phan cip quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh.

5. Cai cach ché d6 cong vu

a) Tiép tuc ra soat dé bd sung, hoan thién dé an vi tri viéc 1am trong co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap phu hop vdi chitc nang nhiém vu, quyén han,
co cau t6 chire, bién ché theo quy dinh ctuia Nghi dinh 56 62/2020/ND-CP cta Chinh
pht ngay 01 thang 6 nam 2020 vé vi tri viéc lam va bién ché cong chic, Nghi dinh
106/2020/ND-CP cua Chinh phu 10 thang 9 nam 2020 Ve vi tri vi¢c lam va so luong
nguoi lam vi¢e trong don vi su nghi€p cong lap; co cAu lai va bd tri can bo, cong
chtrc, ddm bao theo khung nang luc, yéu cAu vj tri viéc 1am di x4c dinh, ding nguoi,
dung viéc, ning cao chét luong hiéu qua giai quyét cong viéc.

b) Thuc hién chat ch€ quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong chirc theo
hudong dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhiém cta ngudi dimg dau.

c) Nang cao chét luong cong tac dao tao, boi dudng, tap huan ddi véi can bo,
cong chtr; gin cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chire voi viée bd tri theo vi
tri viéc lam, chirc danh, yéu ciu nhiém vu va quy hoach can b lanh dao, quan 1y.

d) Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo ding d6i tugng, bao dam ty 1é va
tién do theo ké hoach cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20 thang 11 nam 2014 vé tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay
31 thang 8 nam 2018 ctia Chinh phu.

e) Thuc hién t6t cong tic quy hoach can bo, ra soat, diéu chinh bo sung quy
hoach can bo giai doan 2020-2025 trong co quan.

f) Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat thyc thi cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

a) T churc trién khai thuc hién cac quy dinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 cia Chinh phu.



b) Thuc hién dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh; phai xdy dung quy
ché chi tiéu ndi bd, thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop véi chi tiéu theo
dang quy dinh cua Nha nudc.

¢) Thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong
tai dia phuong.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

a) Tap trung trién khai ké hoach phat trién thong tin, truyén thong va chuyén
d6i s6 trén dia ban phuong giai doan 2023-2025.

b) Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong ddng tai cac khu
pho day manh tuyén truyen t6 chirc trién khai sir dung chir ky s6 c4 nhan dé cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, dam bao gia tri phap 1y cua cc van ban dién
t0r nhu: ho so quan Iy hoat dong gido duc dién ttr, bénh 4n dién tir... Tich hop chit ky
s6 vao Cong dich vu céng dé ngudi dan, doanh nghiép thue hién cac dich vu cong
tryc tuyén trén moi truong mang.

c) Nang cap, quan 1y hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia phudng.

d) Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua h¢ théng héi nghi tmyén hinh truc tuyén;
xay dung. Tich hop dién tir héa dé nang cao hiéu qua trong 4p dung hé théng quan
1y chat luong theo tiéu chuanTCVN ISO 9001:2015 tai dia phuong.

(Keém theo Phu luc danh myc nhiém vu trong tam)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac Chuong trinh, K& hoach cai cach hanh chinh cta
phuong duoc bé tri tir ngudn ngan sach hang nim duogc cap co thim quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién
khai thyc hién céc ndi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua phuong
theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong — Thong ké thue hién:

a) Tham muu UBND phuong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam cua phuong; xac dinh rd muc tiéu, nhi€ém vu trong tdm, nhitng khau ddt pha,
giai phap chu yéu va to chuc thyc hién hiéu qua; Ké hoach tu kiém tra CCHC theo;
chu trong klem tra nhitng nd1i dung lién quan cac nhiém vu cép trén giao, viée khac
phuc nhiing van dé ton tai han ché tir nhirng dot kiém tra trudc; viée giai quyét TTHC
lién quan dén linh vuc birc xac dan sinh.

b) Chu tri, phbi hop vdi cac bd phan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thyuc hién cic nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh; ning cao
hiéu qua hoat dong B9 phén tiép nhan va Tra két qua phuong va t6 chuc thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh; tiép nhan va
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh.

‘ c) Theo doi, tong,h()p béo céo, kién nghi cic bién phap trién khai thuc hién
dong bo, c6 hiéu qua K¢ hoach nay va cong tac cai cach hanh chinh nha nudéc cia
phuong theo ding quy dinh.



d) Chu tri, phdi hop cac bd phan cé lién quan nhan rong cac dién hinh tién
tién; dé nghi Chii tich UBND phudng khen thudéng thanh tich cho ca nhén, t6 chic
c6 déng gop noi bat trong cong tac cai cach hanh chinh cia phudng.

e) Hang quy, 06 thang, cubi nam tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan phuong;
UBND thi xi vé két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Bo phan Tai chinh - Ké hoach

- Lap du toan ngan sach chi cho cong tac cai cach hanh chinh trong du toan
ngan sach hang nam cua dia phuong trinh cip thim quyén phé duyét theo quy dinh
hién hanh va huéng dan ctia Bo Tai chinh vé viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va
quyét toan kinh phi dam bao cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Giup Uy ban nhan dan phuong trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cta phudng;

- Bé xuit [jy ban nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong; theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai
chinh cong.

3. Bo phan Tw phap — H¢ tich

Chu tri, phbi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché, nang cao hiéu qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban phuong.

4. By phan Van hoa — Thong tin

b) Tlep tuc pho bién, tuyén truyén, quén triét cong tac CCHC, ch trong thong
tin tuyén truyen tién ich viéc sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4,
céc van dé lién quan tryc tiép ti dan sinh, cdc ndi dung tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBTVQH11 cta Uy ban thudng vu Qudc hoi.

Phéi hop véi cac Hoi, doan the, cac khu phd day manh thong tin, tuyén truyén,
phd bién cac nhiém vu CCHC theo K¢é hoach cua UBND phuong, trong do, tap trung
viéc xay dung chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén va phan hoi y
kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, té chirc vé cong taic CCHC cua
phuong.

Yéu ciu cac can bd, cong chirc, nguoi lao dong, cac hoi, doan thé trén dia ban
phuong t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: 1Y BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu tinh; X g ’

- UBND thi xa Hoai Nhon;

- Phong Noi vu thi xa;

- TT Dang uy; HDND phuong

- CT, cac PCT UBND phuong;

- C4c Hoi, doan thé phuong;

- Can b, cong chirc; KCT phuong;
-Luu: VT./.

hanh Tin
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